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Thema/Kursziel:

Zielgruppen:

<ul>

<li> Netzwerkspezialisten, die fir das Troubleshooting in komplexen Cisco IP Netzwerke verantwortlich sind.
</li><li> Network Engineers, Network Operations Center (NOC), Technical Support Personal, oder Help Desk
Techniker.

</li></ul>

Kursinhalt:

Nach Abschluss des Kurses werden die Teilnehmer folgende Fahigkeiten erworben haben:

- Planen und Dokumentieren der meistverwendeten Funktionen in einem komplexen Unternehmensnetzwerk.
-Enticklungs- und Troubleshootingprozesse zur ldentifizierung und Neuldsung von Problemen in komplexen
Unternehmensnetzwerken.

-Auswahl der Tools die am besten spezifische Troubleshooting- und Wartungsprozesse in grof3en, komplexen
Unternehmensnetzwerken untersitzen.

-Ubung von Wartungsprozessen und Fehlerbehebung in Switching-basierten Umgebung

-Ubung von Wartungsprozessen und Fehlerbehebung in Routing-basierten Umgebung

-Ubung von Wartungsprozessen und Fehlerbehebung in einer sicheren Infrastruktur

-Ubung von Wartungsprozessen und Fehlerbehebung von Porblemen in einer komplexen Umgebung

Voraussetzungen:

<ul>

<li> Netzwerkspezialisten, die fur das Troubleshooting in komplexen Cisco IP Netzwerke verantwortlich sind.
</li><li> Network Engineers, Network Operations Center (NOC), Technical Support Personal, oder Help Desk
Techniker.

</li></ul>

Kursumgebung:

Dieser Kurs wird in Zusammenarbeit mit der Firma fast lane(www.flane.ch) durchgefthrt.
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